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PREMESSA
Il presente Contratto Collettivo Nazionate di Lavoro {(CCNL) per i dipendenti delle piccole e medie
aziende dell’Informatica e dei Servizi Innovativi e della Comunicazione grafiche ed affini & il frutto di
un impegne comune tra le parti sociali volto a creare un contesto lavorative pid equo, inclusivo e
produttivo, In un'epoca caratterizzata da rapidi cambiamenti econornici, tecnologici e sociall, &
fondarmentale promuovera una cultura aziendale che valorizzi | concetto di impresa e il contributo di
agni lavoratore, riconoscendo 'mportanza della partecipazione attiva e del coinvolgimento a tutti i
livelli deli'organizzazione.
It nostro obiettivo & quello di stabllire un guadro normativo che favaorisca lo sviluppo professionale, il
benessere e la sicurezza dei dipendenti, promuovendo al contempo la competitivitd e l'innovazione
delle aziende operanti nel settore. La partecipazione dei lavoratori & vista non solo come un diritto,
ma come un elemento essenziale per il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali e per il
raggiungimento di risultati sostenibili e duraturi,
I pringipi cul sl inspira il presente CCNL sono queali:

1. delfeffettiva tutela e rappresentanza del lavoratori e delle aziende;

2. del metodo partecipativo volto al coinvolgimento dei lavoratori e delle aziende al fine di trovare
soluzioni tese alla tutela e al miglioramento delle condizioni dei lavoratori e alla tutela della
competitivita delle aziende;

3. dello sviluppo di politiche mirate all’acquisizione di competenze garantendo una pil elevata
preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli aduiti, in modo da renderne piG
agevole, da un lato Vingresso e, dall‘altro, la permanenza nel mondo del lavoro, nonché di politiche
volte allo sviluppo delia ricerca e dell'innovarzione ed alla valorizzazione det capitale umano;

4. dellimpegno alla garanzia di un amblente di lavoro sicuro, inclusivo e rispettoso: I rispetto dei
diritti e delle diversita & alla base di una cultura aziendale che valorizza ogni individuo, contribuendo
a creare un clima di fiducia e collaborazione,

5. della realizzazione di un sistema di relazioni sindacali e di informazioni coerente con le esigenze
delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale all'individuazione e all'esaltazione degli gspetti
innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali anche con riferimento al riflessi
suif'organizzazione del lavoro

6. della valorizzazione del sistema della bilateralita.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono Vintenzione di favorire corretti e proficui rapporti,
attraverso 'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e {a pratica
realizzazione di un pit avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi,
anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, gquindi, prevenire 'eventuale conflittualitd tra le
Parti,

I} presente CCNL si propone quindi di stabilire le basi per un nuove modelio di relazioni industriall,
dove la partecipazione attiva del {avoratori diventi un elemento centrale per il successo delle aziende
e per la realizzazione personale e professionale dei dipendenti. In questo spirito di coltaborazione e
condivisiong, le parti st impeghano a lavorare insieme per costrdire un futuro migliore per tutti gli
attori coinvoiti.




PARTE GENERALE
Art. 1 Sfera di applicazione del contratto
I} presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore disciplina in manlera unitaria, per tutto il territorio
nazionale | rapporti di favoro del personale dipendente delle aziende sotto elencaie.

I. Aziende alberghiere
a) alberghi, hotels meublés, alberght specializzati per il soggiorno degli anziani, pensioni e locande;
ristaranti, selfservices, tavoie calde, caffé e bar annassi; servizio di mensa per it personale dipendente;
collegi, convitti e residenze universitarie; ogni altra attivita ricettiva munita o non di licenza di esercizio
alberghiero a prescindere dalla capacita ricettiva o dal numero di camere;
b} bar, ristoranti, stabilimenti balneral marini, fluviali, lacuali e piscinali, locali notturni, e atrl pubblici
esarcizi annessi alle attivita ricettive con licenze separate e con personale adibito prevalentemente ad
essi in quanto formano parte integrante del complesso deli‘azienda alberghiera e purche vi sia gestione
diretta dell'albergatore;
c) ostelli; residences, villaggi turistici;
d) colonie climatiche e attivita similari;
e) centri benessere integrati in aziende aiberghiere.

1. Complessi turistico-ricettivi deli’aria aperta
Campeqgi e villaggi turistici non aventi caratteristiche alberghiere e aree di sosta,

111. Aziende pubblici esercizi
a) ristoranti, sia di {ipo tradizionale che self-services, fast-foods, trattorie, tavole calde, osterie con
cucina, pizzerie, rasticcerle, friggitorie e similari;
- piccole pensioni, locande, affittacamere, bed and breakfast, piccole trattorie ed osterie con cucina,
che abblano non pit di nove camere per alloggio;
- caffé, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie, latterie ed ogni altro esercizio ove si
somministrano e vendono alimenti & bevande di cui aghi artt. 3 e 5 della legge 25 agosto 1991, n. 287
& successive modifiche e integrazioni;
- chioschi di vendita di hibite, gelati e simili;
- gelaterie, cremerie;
- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria e confetteria annessi a pubblici esercizi;
b} tocall netturni, sale da ballo e similari; sale da biliardo e altre sale giochi autorizzate dalla vigente
normativa;
c) laboratori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;
d) posti di ristoro sulle autostrade;
- posti di ristoro nelie stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali, marittimi, fluviali, tacuali
e piscinali; servizi di ristorazione sui treni; ditte appaitatrici dei servizi di ristorazione suile piattaforme
petrolifere;
- aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione del pasti (catering ed altre);
- aziende per la ristorazione collettiva in appalto (mense aziendall e simili) e servizi sostitutivi di
mensa;
- spacci aziendali di bevande (bar aziendalt e sirndii);
&) pubblici esercizi sopra elencati annessl a stabilimenti bainear!, marini, fluviali, lacuali e piscinali, ad
alberghi diurni, a palestre e impianti sportivi;
f} aziende per la somministrazione al domicllio del cliente;
g) ogni altro esercizio in cui si somministrano alimenti e bevande;
h} parchi a tema.

IV. Alberghi diurni
A" Imprese di viaggi e turismo, tour operator e network di agenzie di viaggl e turismo
a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi per tali, indipendentemente dalla definizione compresa

nalla ragione sociale o indicata nella licenza di esercizio e dalla denominazione delle eventuali
dipendenze (agenzie, uffici, sedi, filiali, succursali, ece.) le imprase, | four operator e i network dj

L




a)

b)

<)

agenzie di viaggi e turismo che svolgono attivita di produzione, distribuzione e vendita di pacchetti
turistici;

b} aperatori privati, associazioni del tempo libero, culturali, religiose, studentesche, glovanili e simili,
in guanto svolgano attivita di intermediazione /o organizzazione turistica cormunque esercitata.

VI. Porti e approdi turistici
a) Porti turistici, approdi turistici, punti di ormeggio.

VII. Rifugi alpini
VIII, settore termale: ariende termall e del centri benessere termali delle stesse

Art. 2 Divieto di discriminazione

E’ fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni deilla Costituzione Repubblicana e dello Statuto dei
tavoratori, di porre in essere discriminazioni, dirette o indirette, per ragioni derivanti da razza, etnia,
fede religiosa, sesso, orientamento sessuale, politiche, sindacall, associative e dalle diverse
convinzioni etiche di comportarmento.

Art. 3 Azioni positive

In conformitd alla legge 15 gennaio 2021, n. 4 “Ratifica ed esecuzione della Convenzione
dell'Organizzazione internazionale del lavoro n. 190 sull'eliminazione della viclenza e delle molestie
sul luogo di lavaro, adottata a Ginevra il 21 giugno 2019 nel corso della 1082 sessione della Conferenza
generale della medesima Organizzazione, (21G00007) (GU Serie Generale n.20 del 26-01-2021)" si
dispone:

a) 'adozione e attuazione, in consultazione con i lavoratori e i loro rappresentanti, di una politica in
materia di violenza e di molestie nei luoghli di lavoro;

b) l'inclusione della violenza e delle molestie, come pure dei rischi psicosociali correlati, nella gestione
della salute e della sicurezza sul lavoro;

c) l'identificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi refativi alla violenza e alle molestie, con la
partecipazione dei lavoratori e dei rispettivi rappresentanti, e l'adozione di misure

per prevenirli e tenerli sotto controlie;

d) l'erogazione di informazioni e formazione ai lavoratori e ad altri soggetti interessati, in modalita
accessibill a seconda dei casi, In rmarito al pericoli e ai rischi identificati di violenza e di
molestie e alle relative misure di prevenzione e di protezione, ivi compresi i diritti e le responsabilita
dei lavoratori e di altri soggetti interessati in relazione alle paolitiche di cui al comma a) del presente
articolo.

Le organizzazioni stipulanti il presente cenl si adoperano affinché:

la violenza e le molestie nel mondo del lavoro siano oggetto delle politiche nazionali pertinenti, come
quelle In materia di salute e sicurezza, parita e non discriminazione suf favoro, nonche quelle in materia
di migrazione;

siano messi a disposizione dei datori di lavoro, dei lavoratori e delle rispetlive organizzaziont, come
pure delle autoritd competenti, misure di orientamento, risorse, formazione o altri strumenti, In
farmati accessibili a seconda dei casi, suf tent della violenza e dealle molaestie nel mondo del lavora, v
comprese la violenza e {e molestie di genere;

vengano attuate iniziative in materia, tra cul campagne di sensibilizzazione,

i,
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PRINCIPY CONTRATTUALI
Art. 4 Retribuzioni
Le Parti, ritengono che le forme di partecipazione del lavorator e di responsabile cogestione delle
imprese, seppure nella distinzione del ruol, siano fondamentali per il successo delle Imprese e del
lavaro, quindi il presente CONL prevede salari tabellar! che rendono possibili nuove e piu responsabili
forme retributive quali:
Un sistema prermizle per obiettivi
Lo sviluppo del Welfare aziendale
Adeguate maggoiorazioni per lavoro straordinario 0 supplementare
Listituzione e/o ampliamente delie indennita aventi lo scopo di retribuire particolari onerosita, rischi,
responsabilita, creativita riguardanti I'attivitad dei lavoratori
Lo sviluppo di forme di partecipazione dei lavoratori agli utili azlendali
Art. 5 Collaborazione dei lavoratori nell’impresa
Il prorompante sviluppo tecnologico, a crescente complessita del quadro normativo, a partire da
alcune proposte di legge presentate sull’argomento, supportate dalla raccolta di firma popolare,
inducono le parti sottoscrittrici a sperimentare prima ancora di leggi da emanare forme  di
partecipazione che incentrino i misuratori di ¢id su concrete forme di collaborazione e responsabilita
capaci di concorrere in modo decisive alla definizione delle strategle aziendall che puntino alla
produttivita e alla innovazione di processe e di prodotto.
Cio punta alla riduzione delle “distanze gestionali” tra Imprenditore e lavoratore subordinato, portando
come naturale consequenza ad una magalore condivisione dei diversi processi aziendali, delle scelte,
delle responsabilitd e dei risultati tra imprenditori, dipendenti e collaboratori, senza mai intaccare la
sfara dell’autonomia dellimprenditore, relativamente alla visione 2 organizzazione deli’azienda.
Quanto precede, anche tenendo conto dell’art. 46 della Costituzione (... la Repubblica riconosce il
diritto dei Lavoratori a collaborare, nei modi e nei limiti stabiliti dalle Leggi, alla gestione delle aziende
) e la Direttiva 2002/14/CE, che istituisce un quadro generale relativo all'informazione e alla
consultazione dei lavoratori nella Unione Europea e che stabilisce norme minime procedurali sulla
tutela del diritto dei lavoratori a essere informati e consultati sulla situazione economica e
occuparionale che Interessa i foro posto di lavoro.
Art. 6 Sussidiarieta
Le Parti sottoscrittrici di questo Centratto Collettiva, pur consapevoli che if CCNL non potra esaurire le
problematiche connesse alla complessa situazione del lavoro, intendono favorire al massimo le
condizioni aziendali di dialogo e collaborazione, in modo da prevenire i conflitti e dedicare tutte le
risorse allo sviluppo,
Pertanto, la scelta di questo CONL é:
prevedere solo le retribuzioni e le norme che rispondano ai bisogni primari della generalita dei
Lavoratori;
privilegiare le forme di Collaborazione condivisa tra Azienda e Lavoratore e le forme di partecipazione
agli utili d'impresa, che si affianchino ai sistemi incentivanti della produttivitd del lavoratore o d'area,
come individuati dalla Contrattazione di Sacondo livello, anche con sviluppo del Welfare aziendale.
Quanto precede, affinche il Datore e i Lavoratori ricerchino in azienda le soluzioni economiche e
normative compatibili con la permanenza e to sviluppo dei posti di lavoro, con la specificita del mercato
di settore, conciliate con la saivaguardia e la tutela dei bisogni primari dei Lavoratori;
affrontare tutti i casi di particolare difficoltd, che non avrebbe alcun senso gestire tramite il CCNL e it
cui rischio non si potrebbe porre in capo alle singole Aziende, attraverso le prestazioni dell’Ente
Bllaterale di riferimento, che comprendono anche le assicurazioni sullinvaliditd e sulla vita, la
mutualitd sanitaria integrativa al S.S5.N, ed i Fondi Interprofessionall, di Solidarieta e di Previdenza
Complementare.
Art. 7 Scelte retributive & normative e premi di risuitato
Le Parti sono coscienti di vivere In un sistema normativo rigido che attraverso gli affermati principi
d'inderogabilita, tende a sclerotizzare Fazione delle Parti Sociali stesse e carica sul Lavoro oneri
previdenziali molte gravosl, pari cioé a circa il 40% della retribuzione forda del Lavoratore, senza
proporziohata e reale contropartita, assumendo, quindi, una componente di odiosa parafiscalitd posta
a carico dei soli Lavoratori dipendenti,
Ma pur considerando che il cuneo fiscale per le imprese e lavoratori & ancora moito ampio, le parti
sottoscrittrici di questo contratto hanno scelto di  utilizzare Premio di Risultato come elemento
perequativo, proprio perché ha 1o scopo di stimolare il superamentg di griticitd aziendali (c.d. “colii di




bottiglia”); di orientare Iimpegno dei Lavoratori verso obiettivi particolari e contingenti; di favorire le
operazioni di riorganizzazione dell’attivita in particolari settori o periodi; di premiare 'efficienza in aree
aziendalmente critiche, gquindi migliorare gl aspettl della retribuzione dei lavoratori.

.a relativa disciplina potrd essere definita e sperimentata nei singoli accordi di secondo livello o
aziendali di applicazione del presente CCNL.

Art. 8 Partecipazione agli utili d’'impresa

Incoraggiate dalle previsioni legali sull’argomento (Art, 46 Cost,, terzo . art. 2099 c.c. e art. 2102
c.c.}, te Parti individuano nella partecipazione agli utili d'impresa, un potente sistema formativo dei
Lavoratori e dei Datori di lavoro, sulle reali dinamiche aziendali, sui positivi effetti della reciproca
collaborazione e sui benefici che guest'ultima determina anche sui risultati economict. La relativa
disciplina potra essere definita e sperimentata nel singoli accordi di secondo livello o aziendali di
applicazione del presente CCONL,

Art. 9 Weifare contrattuale a aziendale

Le Partl concordano sull‘opportunitad di sviluppare it Welfare Aziendale, estensione dell’'obbligatorio
Welfare Contratiuale, quale elemento di fidelizzazione del Lavoratore all'Impresa e per assicurare al
Lavoratore maggiori benefici a parita di costo aziendale,

Si rinvia al titolo I del CONL.

Art. 10 Progressivita

Per ia navita dell'impostazione data, vi sard progressivitd ed articolazione nel decollo complessivo dei
benefici derivanti dal CCNL, dalle Contrattazione di Secondo livello ed Individuale. Alcuni di essi
saranno correlatl alia misura dei risultati economici ottenuti neli’esercizio dalla singola realtd aziendale.
Inoltre, sempre nel rispetto del criterio di progressivita e nella constatazione di un aumento delle
spinte inflazionistiche, le Parti concordano d'incontrarsi entro la meta della vigenza del presente CCNL
per valutare la congruitd degli aumenti contrattualmente qui previsti, rispetto all’evoluzione che vi
sara dell'Indice 1PCA dei costo della vita.

Art, 11 Parita di genere

Le Parti riconoscona l'importanza che nealle Aziende si realizzino le condizioni atte ad assicurare
'assenza di pregiudiz di genere ed a garantire le concrete possibilita di pari sviluppo delle retribuzioni
e delle carriere, ogniqualvolta vi sia parita nella quantita e qualita de! lavoro prestato.

Art. 12 Ermeneutica contrattuale

Neli‘interpretare le disposizioni del presente CCNL, non si pud ad esse attribuire altro senso che quello
fatto palese dal significato proprio delle parole secondo la loro connessione e seconde le intenzioni
espresse nella presente Premessa e nelle Premesse del vari Titoli. 1 casi dubbi, a domanda di una
Parte interessata, saranno risoltt dalla Cormmissione paritetica nazionale di cui al titolo IV,

Art. 13 Conclusioni

Ii presente CCNL, in funzione delle concrete situazioni, intende favorire una straordinaria e diffusa
Contrattazione di Secondo livello che, anche grazie ai recuperi di efficlenza e alla promozione di servizi,
permetta il miglioramento delle retribuzioni reali dei Lavoratori, lattivazione di prestazioni di
solidarietd e lo sviluppo del Welfare aziendale, Le Parti hanno scelto di porre in essere ai vari livelli,
un modelio di relazioni sindacali e di Contrattazione Collettiva, che sia ispirato al principio di
collaborazione in un rapporte di reciproca corretterza e di condivisione dei valori di sussidiarieta,
partecipazione, regionalismo, solidarieta e flessibilita, nel rispetto dell’obiettivo primario di favorire la
massima occupazione.

Il Contratto Collettive Nazionale di Lavoro rappresenta, quindi, lo strumento per definire, nelle
situazioni normali, il complesso minimo inderogabile delie retribuzioni, delle norme, del diritti e delle
regole necessarie per configurare un rapporte di lavoro contrattualmente corretto. Tale livello minimo
sara, normaimente, integrato positivamente dalia Contrattazione Aziendale di Secondo livello.
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SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE
TITOLO X: CONTRATTAZIONE

Art, 14 Decorrenza e Durata, Contributo di assistenza contrattuale
Il presente contratto decorre dal 01 aprile 2025 ed avra durata triennale.
Il contratto si intenderd rinpovato secondo la durata di cui al primo commia se ron disdetto, tre mes|
prima della scadenza, con raccomandata A/R.
In caso di disdetta il presente contratto resterd in vigore fino a che non sia stato sostituito dal
successive contratto nazionale.
Per la pratica realizzazione di quanto previsto nel presente CCNL € per assicurare Pefficienza delle
proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di favaro, le organizzazioni sindacali e
datoriali procederanno alla riscossione dei contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un
Istituto di previdenziale o assistenziale ai sensi della tegge 4 giugno 1973, n. 311, tramite flusso
UNIEMENS ed utilizzando Ul codice delle Associazioni datordali firmatarle.
Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata con INPS
o INAIL, saranno oggetto di appositi accordi e sarannc rese pubbliche sui relativi portali delle
associazioni.
Art. 15 Lavoratori provenienti da altri CONL
In caso di prima applicazione del presente CCNL, ai dipendenti precedentemente assunti con altri
CCNL, si dovranno rispettare i seguenti criter] di allineamento, ferma restando la possibilita di
riconoscere eventuall trattamenti migliorativi:
Inquadramento contrattuate: il Lavoratore sard nuovamente inquadrato in base all'effettiva mansione
svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale prevista dal
presente CCNL; quanto precede potra anche determinare non corrispondenza con H preesistente livelio
di inquadramento,
Inguadramento retributivo: rispettando il principio di incomprimibilitd della retribuzione, il cambio di
CCNL non dovra determinare, per | lavoratori gia in forza, un trattamento peggiorativo complessivo
rispette a quello precedentemente  riconosciuto. Pertanto, la  retribuzione lorda  annuale
complessivamente spettante al Lavoratore ali’atto del passaggio di CCNL. dovra rimanere invariata,
salvo eventuali previsioni migliorative.
Inquadramento normativo: eventuall differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi & ROL,
potranna continuare ad essere riconosciute ad personam. In alternativa, con accordo scritto tra datore
di lavoro e lavoratore, le stesse potranno essere monetizzate,
Art, 16 Procedure per il rinnovo
La piattaforma per il rinnovo del CONL sara presentata in tempo utile per consentire 'apertura delle
trattative.
Durante i sei mes| precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a2 sette mest dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,
In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL e, comunque, dopo
un periodo di sei mesi dalia data di presentazione della piattaforma di rinnovo, se successiva alla
scadenza del CCNL, sard corrisposto ai lavoratori dipendenti un elementoe provvisorio delia retribuzione
{c.d. indennitd di vacanza contrattuale),
Art. 17 Materie della contrattazione integrativa
Le parti si danno atto che la contrattazione integrativa, nel rispetto dell'attuale prassi contrattuale,
non potra avere per oggetto materie gia definite in altri livelli di contrattazione, salve guanto
espressamente stabilito dal presente contratto.
Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendale ¢ ammessa nelle aziende che occupino pid
di quindic dipendenti, al secondo livello di contrattazione, territoriale o aziendale, sono demandate fe
seguenti materia;
a) aziont a favore del personale fernminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 e del decreto legislativo n. 198 del 2006 e successive modificazioni, in coerenza con
gquanto convenuto in materia a livello nazionale;
b) il superamento del limite stabilite per il lavore supplementare nel caso di rapporti di lavoro a tempo
parziale;
¢) la definizione di eventuali limitl massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della

praestazione lavorativa ridotta;
Q_ 21 !
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d) la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studentt, ai sensi del comma 1 deil'art,
23 dells legge n. 56/1987, regolandone la eventuale computabilitd ai fini del calcolo della percentuale
di cui alta norma suddetta nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale
apportato dai lavoratori che non abhiano ancora completato l'iter formativo; @) ulteror! ipotesi e
maggiori durate di utilizzo dei contratti a tempo determinato e dei contratti di somministrazione di
iavoro temporaneo;

f) interruzione dall'orario giornaliero di lavero;

g) intervailo per la consumazione dei pasti;

h) ripartizione dell'orario giornaliero di tavoro;

i) distribuzione degli orari, dei turni di favoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

i) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno def tre o pid
turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore;

1) 'adozione di ulterlori diversi regimi di flessibilitd dell'orario di {avoro settimanale normale;

m) diverse modalitd di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavore annuale
reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

n) il recupero detle ore di lavore perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;

o) diverse regolamentazioni dell'orarie annuo complessivo,;

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente
contratto;

q) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificita delle singole aree e non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente contratto;

r} misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti;

s) premio di risultato;

) regolamentaziona nastro orario stagionall;

u} ambiente di lavoro e tutela della satute e dell'integrita fisica dei lavorateori nell'ambito delle norme
dell'art. 9 della legge 20 maggic 1970, n. 300.

Le seguenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della contrattazione Integrativa
territoriale:

a) la definizione di meccanismi volti ad agevalare uilteriormente l'inserimento dei giovani nel mercato
del lavoro;

b) la definizione di ulteriori fattispecie ed event] similari e/o quaslifiche per le quali & consentita
I'assunzione di lavoratori extra;

¢} la definizione di maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente contratto in materia di
utilizzo del lavoro a tempo determinato;

d) la definizione delle iniziative relative alle funzioni per le quali & istituito {'Ente bilaterale: la
formazione, la riqualificazione professionale, l'incontro tra domanda ed offerta di lavore, e quant'altro
previsto dagll statuti, la cui attuazione & demandata ali'Ente stesso. Cid in relazione alle concrete
esigenze territoriali e dei comparti e nell'ambito delle disponibilith esistenti. Nella definizione delle
suddette iniziative si terra conto delle previsioni comunitarie, nazionali e regionali in materia al fine di
realizzare possibili sinergie;

e} la determinazione del compenso per i lavoratori extra o di surroga;

f) assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simill agl interni,

g) definizione delle modalita di calcole della percentuale di servizio al personale tavoleggiante dei locali
notturni;

) deflnizione di eventuali diversi sistemi di retribuzione per usi e consuetudini focali;

i) determinazione dei trattamenti integrativi salartali per i dipendenti dalle aziende della ristorazioneg
collettiva;

i) determinazione del compenso fisso ai maitre o capi camerieri;

k) determinazione del compenso fisso per il servizio a domicilic e per i banchatti;

) determinazione della misura della trattenuta cautelativa;

m) determinazione della percentuale di servizio e dei criteri di ripartizione;

n} determinazione di una indennita per il personate assunto a tempo determinato da Cormﬁpanwderﬁi in
case di chivusura dell'azienda per epidemie e per altre cause similari (stAbilimenti balneari};

0) clauscle di uscita; ] :




p) contratti a termine ed aziende di stagione;

q) retribuzione onnicomprensiva;

)} decisioni in caso di epidemie o di altre cause di forza maaggiore;
5) funzionamento Commissioni paritetiche,

Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seguenti materie sono demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione integrativa provinciale:

a) la definizione di maggior percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in materia
di utilizzo del tavero a tempo determinato;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoroe a tempo
parziale;

¢ la individuazione di peculiari gualifiche reclamate dalla specificita delle singole aree e non riconducibili
alle qualifiche previste dal presente Contratto;

d) premio di risultato;

a) clausole di uscita,

Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seqguenti materie scno demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione nell'unitad produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n, 635 del 13
dicemire 1984 del decreto legislativo n, 198 del 2006, in coerenza con quante convenuto in materia
a livello nazionale;

h) {a definizione di eventuali Hmitl massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta;

¢) intervallo per la consumazione dei pasti;

d} ripartizione deli'orario giornaliero di lavoro;

e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conauaglio;

f} articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chivsura settimanale
obbtigatoria a turne ai sensi di legge;

g) eventuale Jstitu