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Scheda di Sintesi

CCNL PER I DIPENDENTI DA IMPRESE ESERCENTI SERVIZI DI PULIZIA E SERVIZI

INTEGRATI/MULTISERVIZI

DATA STIPULA 27.02.2024
DECORRENZA 01.03.2024
SCADENZA 01.03.2027
CODICE DA 367
INSERIRE NEL
FLUSSO CODICE CNEL K573
UNIEMENS
PARTI FEDERDAT | CONSIL | FLAITS | CIU | CONFIAL | UNSIC |UNSICOOP
STIPULANTI
CAMPO DI
APPLICAZIONE Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro disciplina in maniera unitaria

per tutto il territorio della Repubblica Italiana i rapporti di lavoro tra le aziende del
settore imprese di pulizia e servizi integrati/multiservizi ed il relativo personale
dipendente.

Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro € un complesso unitario e
inscindibile e costituisce, in ogni sua norma e nel suo insieme un trattamento
minimo e inderogabile.

Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge
vigenti in materia.

Restano salve le condizioni di miglior favore.

Nella sfera di applicazione del presente contratto sono ricomprese, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, le seguenti attivita:

- servizi di pulimento, disinfezione, sanificazione, disinfestazione e derattizzazioni
(civili, industriali, ospedaliere, domiciliari, ecc.);

- servizi di manutenzione (aree verdi, impianti e macchinari industriali, immobili,
beni mobili, ripulitura muri da scritte e graffiti, strade e segnaletica orizzontale e
verticale in aree confinate, piscine, spiagge, arenili, ecc.);

- servizi di conduzione e gestione impianti (termici, climatizzazione, elettrici,
idraulici, ecc.);

- servizi di controllo accessi, servizi ausiliari museali, fieristici e congressuali
(reception, accoglienza, accompagnamento, custodia di locali, edifici, aree, ecc.);
- servizi di sanificazione ambientale (disinfezione, disinfestazione, derattizzazione,
ecc.);

- servizi generali (servizi copia, centralino, distribuzione cancelleria e posta
interna, fattorinaggio, barellaggio, movimentazione interna, ecc.);

- servizi amministrativi (gestione condominiale, gestione utenze, autorizzazioni,
licenze, imposte, fatturazioni, ecc.);

- servizi alla ristorazione (trasporto e veicolazione pasti, riordino locali, lavaggio
stoviglie, ecc.)

- servizi di pulizia, di manutenzione e altri servizi in domicili privati (abitazioni,
residenze, ecc.);

- servizi ausiliari del trasporto (assistenza, rimessaggio e piccola manutenzione al
trasporto pubblico - autobus, aeromobili, natanti, ecc.);

- servizi ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;
- servizi integrati in ambito fieristico, museale ed archeologico, comprese iniziative
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promozionali e manifestazioni ricreative e culturali, nonché i servizi di primo
intervento antincendio, ecc.;

- servizi di controllo degli accessi e custodia di aree, edifici ed attrezzature
comprese la custodia e la gestione di parcheggi non a pagamento in aree confinate
private, con l'ausilio di impianti tecnologici e servizi cinofili;

- servizi di fattorinaggio, custodia ed archiviazione documenti, trasporto
documenti, servizi di biglietteria e informazioni anche telefoniche, con esclusione
dei callcenter, ecc.;

- servizi ausiliari alla gestione di biblioteche ed esposizione libraria, gestione degli
accessi, informazione al pubblico, movimentazione e trattamento fisico del
materiale librario (copertinatura, apposizione bande antitaccheggio, applicazione
codici a barre, ecc.).

Il trattamento economico e normativo di cui al presente c.c.n.l. si applica ai
lavoratori dipendenti delle imprese, indipendentemente dalla forma giuridica delle
stesse.

Per quanto riguarda i soci lavoratori di cooperative si applica la legge 3 aprile
2001, n. 142.

CLASSIFICAZIONE
DEL PERSONALE

I Lavoratori sono inquadrati in un’unica scala classificatoria articolata su 7 livelli,
oltre ai Quadri.

L'inquadramento dei lavoratori nelle categorie previste dal presente articolo
avviene sulla base delle declaratorie generali, delle esemplificazioni dei profili
professionali e degli esempi

MINIMI
CONTRATTUALI

Livello Minimo E.d.r. Indennita di
confederale funzione
Q 2.084,65 10,33 27,00
7 1.950,55 10,33 ---
6 1.752,75 10,33 ---
5 1.506,55 10,33 -
4 1.420,85 10,33 -
3 1.348,20 10,33 -—--
2 1.283,25 10,33 ---
1 1.218,45 10,33 ---
Scatti di anzianita
Livelli Scatti anzianita Scatti anzianita
impiegati operai
Q 100,64
7 93,46
8 83,25 82,99
5 70,40 66,77
4 65,86 63,15
3 62,08 58,18
2 58,68 54,39
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AwéiEGNI?JII\Il-':I['ICA Tredicesima mensilita
L'impresa corrispondera una tredicesima mensilita pari alla retribuzione mensile
globale percepita dal lavoratore entro il 20 dicembre.
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto durante il corso dell’anno, il
lavoratore non in prova avra diritto a tanti dodicesimi dell’'ammontare della
tredicesima mensilita per quanti sono i mesi di servizio prestato presso |'azienda
nel periodo di riferimento.
Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni non saranno calcolate, mentre
saranno considerate come mese intero se superiori ai 15 giorni.
Quattordicesima mensilita
L'impresa corrispondera entro il 15 luglio una 14° mensilita pari a una retribuzione
globale mensile.
Il periodo di riferimento & fissato dal 1° luglio al 30 luglio.
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto durante il corso dell’anno, il
lavoratore non in prova avra diritto a tanti dodicesimi dell’'ammontare della
guattordicesima mensilita per quanti sono i mesi di servizio prestato presso
I'azienda nel periodo di riferimento.
Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni non saranno calcolate, mentre
saranno considerate come mese intero se superiori ai 15 giorni.

LAVORO 1) lavoro straordinario diurno feriale 25%
STRAORDINARIO | 2) lavoro straordinario notturno 50%
NOTTURNO 3) lavoro straordinario festivo 65%
FESTIVO 4) lavoro straordinario notturno festivo 75%
5) lavoro compiuto nei giorni considerati festivi 50%
6) lavoro notturno 15%
7) lavoro notturno in turni avvicendati 20%
8) lavoro notturno in turni 30%
Le percentuali di cui sopra verranno calcolate sulla quota oraria della retribuzione
base al momento della liguidazione di esse.
ALTRE INDENNITA' MEZZI DI LOCOMOZIONE
INDENNITA’ La ditta corrispondera al lavoratore che usa il proprio mezzo per servizio,

un‘indennita mensile da concordarsi fra le rispettive organizzazioni sindacali
territoriali competenti.

INDENNITA' LAVORO DISAGIATO

Per ogni giornata in cui i lavoratori effettuino le pulizie con I'impiego di bilancino
o ponte o di scala aerea o cosiddetta romana, sara corrisposta una speciale
indennita nella misura del 15% della retribuzione tabellare.

INDENNITA' D’ALTA MONTAGNA

Ai lavoratori inviati a prestare la loro opera fuori della loro normale sede di lavoro
in localita di alta montagna, l'impresa corrispondera un’equa indennita da
concordarsi fra le rispettive organizzazioni sindacali territoriali competenti.
INDENNITA' DI LONTANANZA DA CENTRI ABITATI

Qualora la sede dell'azienda disti dal perimetro del piu vicino centro abitato oltre
3 km, in mancanza di mezzi pubblici di trasporto, I'impresa che non provveda
direttamente al trasporto stesso corrispondera un indennizzo da concordarsi tra
le rispettive organizzazioni sindacali territoriali competenti.
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INDENNITA' PER MANEGGIO DENARO

Al lavoratore che ha normalmente maneggio di denaro con oneri per errori verra
corrisposta un’indennita nella misura del 3% sulla retribuzione tabellare della sua
categoria di appartenenza. Gli interessi derivanti da eventuale cauzione andranno
a beneficio dell'impiegato.

Al personale normalmente incaricato della riscossione con responsabilita di
bollette, fatture, note, eccetera, di importo complessivo superiore a € 4.65, sara
corrisposta un’indennita nella misura del 5% sulla retribuzione base.
INDENNITA' RIMOZIONE SCORIE E POLVERINO ALTOFORNI

Ai lavoratori addetti alla pulizia per la rimozione delle scorie e del polverino degli
alti forni, Iimpresa corrispondera un’indennita di € 0,05 per ogni ora di lavoro.
INDENNITA' PULIZIA REPARTI LAVORAZIONI INDUSTRIALI

Ai lavoratori addetti alla pulizia dei soli reparti industriali destinati alle lavorazioni,
I'impresa corrispondera un‘indennita di € 0,036 per ogni ora di lavoro.

Queste due ultime indennita sono da considerarsi come elemento utile ai fini del
calcolo dell'indennita sostitutiva del preavviso, del trattamento di fine rapporto,
del trattamento di festivita e di ferie nonché della 13° mensilita e della 14°
mensilita.

PRECISAZIONE A VERBALE

Le parti si danno atto che con la locuzione “pulizia dei soli reparti industriali
destinati alle lavorazione” hanno inteso riferirsi esclusivamente alla prestazione
resa in quelle parti degli stabilimenti ove si svolge l'attivita industriale vera e
propria.

L'indennita non spetta pertanto al personale che, pur lavorando all'interno di
stabilimenti industriali, € addetto ai servizi di pulizia in aree o locali in cui non
vengano svolte operazioni di trasformazione produttiva, quali ad esempio cortili
interni ed esterni, servizi igienici, uffici, eccetera.

RIMBORSO SPESE DI LOCOMOZIONE

Al lavoratore che sia comandato in occasione del lavoro o per |'esecuzione del
lavoro, a spostarsi da un posto all’altro di lavoro, competera il rimborso a pié di
lista delle spese sostenute, qualora detto spostamento non avvenga con mezzi di
trasporto messi a disposizione dall'impresa.

INDENNITA' PULIZIA AMBIENTI RADIOATTIVI

Al personale professionalmente esposto ai pericoli di radiazioni (Alfa - Beta -
Gamma - Raggi X) sara corrisposta un‘indennita di € 0,12 per ogni ora di lavoro
prestata in specifiche zone controllate (Reattori nucleari in funzione - trattamento
radio - elementi, radioisotopi).

Detta indennita € da considerarsi come elemento utile ai fini del calcolo del
trattamento di festivita, ferie, anzianita, 13° mensilita e 14° mensilita e indennita
sostitutiva del preavviso.

INDENNITA' PER LAVORI NEL SOTTOSUOLO

Ai lavoratori che effettuano prestazioni in cunicoli, canali, gallerie, locali
sotterranei non ventilati, sara corrisposta un’‘indennita di € 0,03 per ogni ora di
lavoro, non cumulabile con altre analoghe indennita.

Attese le particolari caratteristiche tecniche non ricorrenti in attivita similari o
analoghe, per i lavori effettuati nelle metropolitane in locali che si trovano al
coperto sotto il livello stradale (stazioni, passaggi, etc.) verra corrisposta al
personale un’indennita oraria di € 0,03 non cumulabile con l'indennita per lavori
nel sottosuolo.

Tale indennita non spetta al personale che, pur prestando la propria opera nelle
stazioni della Metropolitana o lungo le linee della stessa svolga la propria attivita
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all’aperto o sotto la pensilina.
INDENNITA" AEROPORTUALE
In sede provinciale le parti stipulanti potranno concordare per i lavoratori che
svolgono la propria attivita esclusivamente nell’'ambito aeroportuale un’indennita
giornaliera il cui importo assorbira fino a concorrenza eventuali altre indennita gia
erogate a qualsiasi titolo.
DIVISORI Quota oraria:
CONTRATTUALI | Ai fini della determinazione della retribuzione oraria, il divisore ¢ 173.
Quota giornaliera
La determinazione si ottiene dividendo la retribuzione mensile per 22 nel caso di
prestazione su 5 giorni settimanali e per 26 nel caso di prestazione su 6 giorni
settimanali
PERIODO DI Il lavoratore assunto in servizio pud essere soggetto ad un periodo di prova non
PROVA superiore a:
LIVELLI MESI
QUADRO, 7 6
6,5 4,3,2,1 3
ORARIO DI La durata normale del lavoro effettivo, per la generalita delle aziende commerciali,
LAVORO e fissata in 40 ore settimanali.
MULTIPERIODALE
E’ possibile I'adozione di una articolazione multiperiodale dell’orario di lavoro
contrattuale in base alla quale l'orario viene realizzato in regime ordinario come
media plurisettimanale in un periodo non superiore a 12 mesi.
Lavoratori discontinui per le attivita di gestione dei servizi fieristici e di
custodia e controllo di aree ed edifici
Sono da considerarsi ad orario discontinuo quei lavoratori a tempo pieno e
indeterminato non aventi nella loro attivita professionale carattere di continuita
nell'espletamento della mansione.
Le predette mansioni individuate sono limitate come segue:
1. custodi o guardiani diurni e notturni agli ingressi carrabili;
2. custodi o guardiani addetti a ingressi fieristici, museali ed altri edifici;
3. personale addetto ai servizi di primo intervento antincendio;
4. personale addetto al carico e scarico nell’attivita interna di servizi;
5. personale addetto al controllo degli impianti e delle aree.
Per i lavoratori rientranti nel presente articolo l'orario di lavoro contrattuale e
fissato nella misura di 45 ore settimanali.
FERIE Ogni anno il personale ha diritto a 4 settimane di ferie.
E possibile comandare ferie di 2 settimane nei periodi di minor lavoro.
Le ferie sono interrotte dalla sopraggiunta malattia superiore ai 7 giorni.
Per ragioni di servizio il lavoratore puo essere richiamato dalle ferie (fermo il diritto
al completamento successivo delle ferie e quello al rimborso delle spese per il
rientro).
Le ferie potranno essere frazionate liberamente nel corso dell’anno, fermo
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restando che almeno due settimane vanno godute consecutivamente durante
I'anno stesso di maturazione
FESTIVITA’ 1) 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione
2) [° maggio - Festa dei lavoratori
3) 2 giugho - Festa della Repubblica
Festivita infrasettimanali
1) il 1° giorno dell’anno
2) I’'Epifania
3) il giorno di lunedi dopo Pasqua
4) il 15 agosto - festa dell’Assunzione
5) il 1° novembre - Ognissanti
6) I’8 dicembre - Immacolata Concezione
7) il 25 dicembre - Natale
8) il 26 dicembre - S. Stefano
9) la solennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.
MALATTIA IMPIEGATI
Nel caso di interruzione del servizio dovuta ad infortunio o malattia, non
determinati da eventi gravemente colposi imputabili all'impiegato verra accordato
all'impiegato non in prova il seguente trattamento:
- corresponsione dell’intera retribuzione (stipendio e contingenza) per 180 giorni.
Uguali diritti spettano all'impiegato nel periodo di preavviso e sino alla scadenza
del periodo stesso. Il trattamento avanti stabilito cessera qualora I'impiegato con
piu periodi di malattia, raggiunga nel complesso, durante 36 mesi consecutivi, il
limite massimo previsto dal comma 4 del presente articolo.
OPERAI
Per le assenze per malattia all’operaio sara corrisposto:
a) a partire dal primo giorno lavorativo di assenza fino al 180° giorno
un’integrazione del trattamento INPS fino a raggiungere il 100% della retribuzione
globale (art. 18, ultimo comma) netta.
Nei casi di infortuni sul lavoro, all’'operaio sara corrisposto il 100% della
retribuzione globale a decorrere dal 2° giorno e fino a guarigione clinica.
Trattamento per malattia di breve durata
Al fine di ridurre le assenze per malattie di breve durata e prevenire situazioni di
abuso del periodo di carenza, viene riconosciuto, in via sperimentale, a ciascun
lavoratore annualmente un contributo di € 150,00.
Ai dipendenti che si assentino per malattie di durata non superiore ai cinque giorni,
verra trattenuta una somma pari ad € 50,00 per evento (somma trattenuta dal
premio e fino a concorrenza dello stesso).
Tale trattenuta operera solo a partire dal terzo evento morboso.
Le somme non erogate incrementeranno il contributo annuale di cui al primo
comma e saranno suddivise tra i lavoratori che abbiano effettuato un numero di
assenze non superiore a 3 eventi di durata massima di 5 giorni
PREAVVISO . . Anzianita di Anzianita di Anzianita di
Livello di L .. ..
. servizio fino a servizio tra 5 e servizio oltre
inquadramento . . .
5 anni 10 anni 10 anni
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livello 60 giorni 90 giorni 120 giorni
5° e 6° livello 30 giorni 45 giorni 60 giorni
3° e 4° livello 20 giorni 30 giorni 45 giorni
1° e 2° livello 7 giorni 10 giorni 20 giorni

ENTE BILATERALE

Il contributo da destinare in favore dell’Ente Bilaterale EBILAV (cod. LAV1) &
stabilito nella misura dello 0,30 % (0,20 % a carico del datore e 0,10 % a carico
del lavoratore) calcolato su busta paga e contingenza.

Le parti precisano che, vista I'obbligatorieta di tale contributo, I’'azienda che
ometta il versamento € tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto
della retribuzione pari a 25 euro/mese, corrisposto per 14 mensilita e rientrante
nella retribuzione di fatto.

NOTA A VERBALE

Il rispetto del principio della liberta sindacale comporta che non puo essere
imposto un obbligo di adesione all’ente indicato e, pertanto, resta salva la
facolta di aderire ad altro ente bilaterale che garantisca le medesime prestazioni.

ASSISTENZA
SANITARIA
INTEGRATIVA

Per il finanziamento della mutua & dovuto alla stessa, che & tenuta a curarne la
riscossione come da proprio regolamento, un contributo obbligatorio a carico
dell'azienda, pari ad euro 144,00 (centoquarantaquattro/00) annuali per ogni
lavoratore beneficiario da corrispondere alla mutua Cesare Pozzo
anticipatamente in quote mensili uguali, pari a € 12,00 (euro dodici/00) per ogni
lavoratore, entro e non oltre il giorno 16 (sedici) di ogni mese.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente
CCNL, l'azienda che ometta il versamento delle suddette quote e tenuta
alternativamente:

e ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile
di importo pari ad euro 15,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che
rientra nella retribuzione di fatto;

¢ ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dalla
mutua Cesare Pozzo.

WELFARE
CONTRATTUALE
SPERIMENTALE

Le aziende, sono tenute, al primo luglio di ogni anno, a mettere a disposizione dei
lavoratori, che abbiano superato il periodo di prova, strumenti di welfare per un
importo annuo pari ad euro 250,00 da utilizzare entro il 30 giugno dell’anno
successivo. Tale importo verra proporzionalmente ridotto in caso di contratto part-
time.




